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Fitxa Tecnica il

Redlitzacié i
/ ™\ / Metodologia ~N

Disseny Questionari: Agéncia de Turisme de Aced o
Catalunya, CEO i More Than Research. CAWI (Computer-Assisted Web Interviewing).
Questionari:

Estructurat amb preguntes tancades i obertes
(durada mitjana de 17 minuts).

Camp: Toluna.

Codificacio i Tabulacid: More Than Research.

an‘:lisi: More Than Research. ) k j

Univers

Catalans, espanyoles sense Catalans, Francesos, italians, alemanys, del Regne Unit, de paisos nordics i holandesos i belgues,
majors de 16 anys que hagin pernoctat a Catalunya al menys 1 nit durant el 2017 o0 2018

Mostra

holandesos i belgues que hagin passat al menys 1 nit per motius de vacances/oci a Catalunya durant el 201712018
Error £1,5%.

Dates de realitzacio

/

J/f/o’b /%//

22,7 %

[4174 enquestes a turistes catalans, espanyoles sense catalans, francesos, italians, alemanys, del Regne Unit, de paisos nordics i ]
[ El freball de cap es va dur a terme: de juny a novembre del 2018. ]
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Fitxa Tecnica

.

Distribucio de la mosira

r D
Amb la finalitat d'equilibrar els resultats en funcid dels turistes que han visitat Catalunya, s'ha ponderat la mostra en
base a les dades facilitades per I'ACT.
Les enfrevistes realitzades i els resultants després de la ponderacié queden tal i com segueixen, d'acord al quadre que
apareix a continuacio. )

Entrevistes realizades Entrevistes després Coeficient de ponderacié
ponderacio

ESPANYA SENSE CATALUNYA

CATALUNYA 456 1775
ALEMANYA 452 236
REGNE UNIT 462 393
ITALIA 461 200
PAISOS NORDICS (Suécia + Finlandia + Dinamarca+ Noruega) 553 126
BENELUX (Bélgica+ Holanda) 880 194
FRANCA

1,197
3,893
0,521
0.851
0,434
0,229
0,220

1,511
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Variables de Classificacio

Sense estudis / No ha acabat

estudis primaris I 1.8%

Estudis primaris finalitzats . 5.3%

Estudis secundaris finalitzats _ 22,7%

Estudis posteriors a secunddria no _ 231%
universitaris e

Catalunya
Espanya
Alemanya
Regne Unit
ltalia

Paisos Nordics

Estudis universitaris finalitzats _ 46,5%

Ns/Nc | 0,6%

Benelux

Franca

De 16a34anys [ 3377
De 35 a 55 anys - 36,5%
56 anys o més - 29.8%

Desembre, 2017
Gener, 2018
Febrer,2018
Marg, 2018
Abril, 2018
Maig, 2018
Juny, 2018

Juliol de 2018
Agost de 2018
Setembre, 2018
Octubre, 2018
Novembre, 2018

4%

B 45%
Bs51%

B 2%
B 5.3%
B o.2%
B 10.6%
B 13.2%
- YA
B 5.9%
B 4.9%

B 4.4%

total mostra: : 4.174 (Catalunya: 1775, Espanya sense Catalunya: 551, Alemanya: 236, Franca: 698, Itdlia: 200; Regne Unit: 393; Paiisos Nordics: 126; Benelux: 194)
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° oge 4
Variables de Classificacio CATALONYA
e
Sexe Entrevistat ﬁ
<, S5
52,7% 53.8%
49,8% I 505% 4 4q 497% 490 478% 45 4%
B Espanya Sense Catalunya m Catalunya Franca B Alemanya B Regne Unit Italia B Paisos Nordics W Benelux

Resultat Global:

total mostra: : 4.174 (Catalunya: 1775, Espanya sense Catalunya: 551, Alemanya: 236, Franca: 698, Itdlia: 200; Regne Unit: 393; Paiisos Nordics: 126; Benelux: 194)
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Variables de Classificacio e

Edat Entrevistat

Bml16a34anys ®B35a55anys m56anyso més

30,0%

39.2%
36,5% 37.8% 36,07%

35,1%

38,5% 37,7%

33,7%

Total Espanya Sense Catalunya Franca Alemanya Regne Unit ltalia Paisos Nordics Benelux
Catalunya

Resultat Global: total mostra: : 4.174 (Catalunya: 1775, Espanya sense Catalunya: 551, Alemanya: 236, Franca: 698, Itdlia: 200; Regne Unit: 393; Paiisos Nordics: 126; Benelux: 194)
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Perfil del turista

“Sense comptar aquest viatge a Catalunya”, em podria indicar, si us plau, si en els Ultims tres anys (2015, 20161 2017), ha estat en alguna de les seglents destinacions per VACANCES/OCI?2

I 45,8%

Total mencions

Catalunya S /0,4%
Resta d'Espanya (Balears, Candries, Madrid...)

I 53 9%

T 58,8%
. 36,3%

I 34,3%

Escandindvia (Noruega, Dinamarca, Suecia...)

Ns/Nc 1 1,9%
Resultat Global: fotal mostra: : 4.174 (Catalunya: 1775, Espanya sense Catalunya: 551, Alemanya: 236, Franca: 698, Itdlia: 200; Regne Unit: 393; Paiisos Nordics: 126; Benelux: 194)

Franco I 446,0% P 26,5% s 24,5% s 03,7%
[talic  — 33 2% . 13,6% B 15,7% . 14,4%
Porfugal s 2?2 5% . 9.6% 0 10.5% M 83%
Regne Unit mmmmm 19,3% m 8,2% m 8,7% M 8,4%
Alemanyo R 15,4% m 4,2% = 7,3% m 4,8%
Estats Units de Nord-América mmm 11,7% m 4,6% W 4,7% m 56%
Grécioc ma 7,2% B 21% B 27% i 3,1%
Marroc m 4,5% B 27% 0 2,5% 1 2,1%
Holonda ™ 5,0% 0 23% 0 1,8% 1 2,0%
Belgica M 4,9% 0 22% 1 1,4% i 2,6%
Austic B 4,6% I 1,6% B 2,5% 1 1,9%
m 43% 1 2,0% 1 1.9% 11,9%
Turquic M 4,1% 11,2% I 1,6% 12,1%
Crodacia m 4,1% I 1,4% I 1,6% 1 1,3%
Suissa W 4,0% I 1,4% 1 1.7% 1 1,8%
Méxic m 3,9% 1 0,7% 1 1.7% 11,7%
Tailldndia B 3,0% 11.2% 11,2% 1 1,0%
Polonia B 2,5% F1.10% I1,0% 1 0,9%
RepuUblica Txeca B 2,5% 1 0,6% 1 1,0% 1 1,0%
Canadd 1 2,3% 1 0,6% 1 0,8% 11,2%
Xina 1 1,8% 1 0.7% 11,0% I 0,9%
Russia I 1,4% I0,3% 1 0,7% I 0,6%
Luxemburg 1 0,9% 1 0,4% 1 0,3% | 0,4%
Tunisia 1 0,9% 10,1% I 0,4% I 0,5%
Sudafrica 1 0,9% 10,4% I 0,3% | 0,3%
Ardbia Saudita 1 0,6% I0,2% 1 0,3% | 0,3%
Altres = 13,0% = 6,2% m 46,8% W 65%
B 3,3% M 52% m 59%
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Perfil del turista 40

CATALUNYA
, *e
Es la primera vegada que visita Catalunya?@
Resultats per Sexe Mercats
Resultat Global
total mostra: 4.174 mHome ®Dona . L
Home (mostra 2.097) mSi, ésla primera vegada  mNo, ja havia vingut abans
Dona (mostra 2.077)
Si, és la primera vegada - 20,0% . 20,7% Total pIKA 80,0%
Si, és la primera vegada
. 19.3% Espanya Sense Catalunya  RIE:7A 89,2%
Catalunya kXA 97.0%

No, ja havia vingut abans

Franca 30,9% 69.1%
B 16-34 m35-55 m56 0 més

16-34 (mostra 1.406) Alemanya aN,7% 58,3%

35-55 (mostra 1.523) - 27.8%

56 0 més (mostra 1.245)
Si, és la primera vegada . 19,4%

Resultats per Edat

Regne Unit 45,8% 54,2%

. 12,0% Italia 42,9% 57.1%

_ 72.2% Paisos Nordics 48,1% KA
No, ja havia vingut abans _ 80,6% Benelux o 57 5%
DN ss.0%

Resultat Global: total mostra: : 4.174 (Catalunya: 1775, Espanya’ sense Catalunya: 551, Alemanya: 236, Franca: 698, Itdlia: 200; Regne Unit: 393; Paiisos Nordics: 126; Benelux: 194)
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Perfil del turista Y

Quantes vegades ha visitat Catalunya en els Ultims 5 anys, incloent-t'hila visita actual? (ens referim al 2013, 2014, 2015, 2016, 20171 2018)

Resultat Global m] vegada m2vegades m3vegades 4vegades m5vegades mMésde 5vegades

497 4% 257
1745 13.8% iz

13,5%

13,9% 12,9%

14,8%

20,4% 13,4%

22,4% 26,5% 21,2%

18,2%

37,6%
13,2%

15,8%
51,4% 51,1%

36,2%

Total Espanya Sense Catalunya Franca Alemanya Regne Unit ltalia Paisos Nordics Benelux

Catalunya
3

Mitjana
o 6,74

Resultat Global: total mostra: : 4.174 (Catalunya: 1775, Espanya sense Catalunya: 551, Alemanya: 236, Franca: 698, Itdlia: 200; Regne Unit: 393; Paiisos Nordics: 126; Benelux: 194)
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Perfil del turista 40

Quantes vegades ha visitat Catalunya en els Ultims 5 anys, incloent-t'hila visita actual? (ens referim al 2013, 2014, 2015, 2016, 20171 2018)

D'acord al genere dels visitants de Catalunya no hi ha diferéncies, mentre que per edat, s'aprecia que els turistes que
més vegades han vingut a Catalunya sén els més adults

Mitjana de vegades

Resultats per Sexe Resultats per Edat
4,49 437 4,62 4,66
I I I I 3,87
Total Home Dona 16-34 anys 35-55 anys 56 o més anys
Home (mostra 2097) Dona (mostra 2077) 16-34 (mostra 1406); 35-55 (mostra 1523); 56 o més (mostra 1245)
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[ ] [ ]

4 5
Quantes nits ha passat a Catalunya en I'0ltim viatge?2 * ‘

La major part dels turistes van passar en el seu Ultim viatge a Catalunya entre 21i 5

Resultat Global nits. Els turistes holandesos i belgues sén els que més nits han passat en el seu Ultim

viofge a Catalunya, amb gran diferencia en comparacié amb la resta de turistes.

Obviament, els catalans son els que més dies de vacances passen a la seva
comunitat.
B Només 1 nit mEnfre 2i 5 nifs ® Enfre 6i 10 nits Més de 10 nits
65,4%
57.4%
50,4% 50,2%
, , 48,1% o
46,8% 13.5% 47.4% 44,6%
7.4% 8,3%
3,9% 2.2% 3,6%
8,3% 8,9% 5,5%
2,3%1,4% 0,2% ' 9.3%
6,4% 3.8% :
0,1% e 1,0% 9,2%
4, 9% 3, 6% "" 6 41% 3,4% 3,4% 5.7% 51% 2.5%
[ [ [ [ ] -
Total Equnyq Sense thqlunya Franca Alemanya Regne Unit Italia Paisos Nordics Benelux
Catalunya
Mitjana

Resultat Global: fotal mostra: : 4.174 (Catalunya: 1775, Espanya sense Catalunya: 551, Alemanya: 236, Franca: 698, Itdlia: 200; Regne Unit: 393; Paiisos Nordics: 126; Benelux: 194)
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Perfil del turista 40

Quantes nits ha passat a Catalunya en I'0ltim viatge?2

Resultats per Sexe ®mHome m Dona

Home (mostra 2.097) 49.7%  51,0%
289%  27,6%

Dona (mostra 2.077)
17,7% 151%
HE =
" | -

Només 1 nit Entre 21 5 nits Entre 61 10 nits Més de 10 nits

Resultats per Edat m16-34 m35-55 m 56 0 més

16-34 (mostra 1.406) Z
35-55 (mostra 1.523) 5507 49.2%  46,5%

56 0 més (mostra 1.245)
14,3%
s | | BT
e e mm o BN

Només 1 nit Entre 21 5 nits Entre 6i 10 nits Més de 10 nits

0509 299% 29.8%

c@ dRenudie || | Generalitat de Catalunya more £
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Perfil del turista s

Quantes nits ha passat a Catalunya en I'Ultim viatge?2

Els homes de mifjana pernocten més dies que les dones. En el mateix terme es
pot parlar dels furistes més adults, que son els que passen més dies de mitjana a

Catalunya.
Resultats per Edat

Resultats per Sexe

16-34 (mostra 1.406)
Home (mostra 2.097) 35-55 (mostra 1.523)

Dona (mosira 2.077) 56 0 més (mostra 1.245)

Total

Home | Dona f§ 16-34 |§ 35-55 J 56 i més

Mitjana de nits KK

total mostra: : 4.174 (Catalunya: 1775, Espanya sense Catalunya: 551, Alemanya: 236, Franca: 698, Itdlia: 200; Regne Unit: 393; Padisos Nordics: 126; Benelux: 194)
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Perfil del turista

En I'Ultim viatge a Catalunya, indiqui el tipus d'allotjament en el qual ha estat més nits.

Resultat Global

Hotel de 3 i 4 estrelles
Cases d'amics i/o familiars / Intercanvi de cases

15,4%

Habitacié / Pis / Apartament / Xalet en lloguer 14,8%

Hotel de 5 estrelles (o categories superiors)

Hotel d'1 o 2 estrelles, Hostal, Alberg o Pensid 6,9%

5,6%

Casa Rural / Hotel Rural / Agroturisme

Bungalow / Caravana /Tenda 4,2%

D'altres

2,1%

HOTEL

LE R 8

"

Per a gairebé la meitat dels turistes que
visiten Catalunya, el més habitual és allotjar-
se en hotels de 3 o 4 estrelles.

Les cases d'amics o familiars i el lloguer
d'apartament soén les altres dues formes
d'allotjament a que més es recorre.

/

Resultat Global: total mostra: : 4.174 (Catalunya: 1775, Espanya sense Catalunya: 551, Alemanya: 236, Franga: 698, Itdlia: 200; Regne Unit: 393; Paisos Nordics: 126; Benelux: 194)
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Perfil del turista

En I'Ultim viatge a Catalunya, indiqui el tipus d'allotjament en el qual ha estat més nits.

B Espanya Sense Catalunya m Catalunya

Hotel de 3i 4 estrelles

Cases d'amics i/o familiars / Intercanvi de cases

Habitacidé / Pis / Apartament / Xalet en lloguer

Hotel de 5 estrelles (o categories superiors)

Hotel d'1 o 2 estrelles, Hostal, Alberg o Pensid

Casa Rural / Hotel Rural / Agroturisme

Bungalow / Caravana /Tenda

D'altres

(]

—————— — %o HOTEL

B

Franca mAlemanya ERegne Unit ©tdlia mPaisos Nordics mBenelux

/D

48,9%

LS R 6

~

e tots els turistes que han estat a Catalunya, els
italians sén els que opten en major proporcidé pels

hotels de 3 i 4 estrelles (2 de cada 3 declaren haver-se

allotjat en aquest tipus d'hotel). Els espanyols i

catalans sén, per motius obvis, els que més s'allotgen
en cases d'amics. Pel que fa al llogar d'apartament,

pis 0 xalet, son els francesos els que més declaren

aquesta opcid. Per la seva banda, els britanics, son els

\’ruris’res que més s'allotgen en hotels de 5 es’rrelles./

Resultat Global: total mostra: : 4.174 (Catalunya: 1775, Espanya sense Catalunya: 551, Alemanya: 236, Franca: 698, Itdlia: 200; Regne Unit: 393; Paiisos Nordics: 126; Benelux: 194)
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Perfil del turista 40

“i
En I'0ltim viatge a Catalunya, indiqui el tipus d'allotjament en el qual ha estat més nits. ‘
Resultats per Sexe = Home = bona
Home (mostra 2.097) H OTE L
Cases d'amics i/o familiars / Intfercanvi de cases I 1297
I 18.0% 1
N B 43%
Habitacid / Pis / Apartament / Xalet en lloguer I 15.2%
. . B °5% t
Hotel de 5 estrelles (o categories superiors) W 62%
, ~ B 6%
Hotel d'1 o 2 estrelles, Hostal, Alberg o Pensio  7.0%
. B 5.6%
Casa Rural / Hotel Rural / Agroturisme B 5.6%
B 37%
Bungalow / Caravana /Tenda W 47%
, B 22%
D'altres g 2.1%

Els homes s’allotgen lleugerament més que les dones en hotels de qualsevol categoria (3 o 4 estrelles, 5
estrelles). Per la seva banda, les dones opten per anar més a cases d'amics, familiars que els homes.

Centre 4
(m dEstudis f[I} Generalitat de Catalunya more £
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Perfil del turista

En I'Ultim viatge a Catalunya, indiqui el tipus d'allotjament en el qual ha estat més nits.

Resultats per Edat m16-34 35-55 B 56 0o més

16-34 (mostra 1.406)
35-55 (mostra 1.523)

56 0 més (mostra 1.245) ) I 39,4%
Hotel de 3i 4 estrelles 45,0%
e 45,1%
o N _ I 5.4%
Cases d'amics i/o familiars / Intercanvi de cases 14,3%

N 16,9%
I 54%

Habitacid / Pis / Apartament / Xalet en lloguer 12,3%
N 16,8%
_ _ I 1.8%
Hotel de 5 estrelles (o categories superiors) 7.6%
M 3.5% / \
Els més joves tendeixen a
I s 4% - -
Hotel d'1 o 2 estrelles, Hostal, Alberg o Pensid 8,0% ecc()]rlwlgmgze(heonblil’r%(ésicgn/eéis /
B 39%
- apartament de lloguer, cases
. 4.0% d'amics), mentre que els turistes
Casa Rural / Hotel Rural / Agrotfurisme 7.0% e m)és =elel egdecon’ren
B 5.5%
fonamentalment pels hotels de
M 40% 3i 4 estrelles.
Bungalow / Caravana /Tenda 3.7% \\ /
Bl 5.0%
1 1.2%
D'altres 2,0%
M 3.2%
e AT Generalitat de Catalunya more £
d’Opinié WY Agencia Catalana de Turisme A research



Perfil del turista Y

A fravés de quina font s'informa sobre Catalunya?

Resultat Global

Familia, amics 43,2%

Web, blogs, altres espais d'Internet 38.1%

Guies de viatge 27,6%

22,1% /

~

Xarxes socials En general, els turistes s'informen sobre

aguesta destinacid a través de
familiars i amics aixi com mitjancant
20,8% Internet. Aquests dues sén les principals
fonts d'informacid a que es recorren en

general.
\ J

Agencies de Viatge / Tour operadors / Catdlegs Agencies o TO

No va consultar informacid 14,8%

Premsa escrita 6,5%

D’altres 3,5%

total mostra: : 4.174 (Catalunya: 1775, Espanya sense Catalunya: 551, Alemanya: 236, Franca: 698, Itdlia: 200; Regne Unit: 393; Paisos Nordics: 126; Benelux: 194)
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Perfil del turista

A fravés de quina font s'informa sobre Catalunya?

Resultat Global

Agéncies de Viatge / Tour operadors / Catdlegs Agéncies o TO

B Espanya Sense Catalunya mCatalunya ®EFranca B Alemanya BRegne Unit 1 ltdliac B Paisos Nordics mBenelux

P 40

Familia, amics ﬂaw

18

50T oo, e
Web, blogs, alfres espais dlinfernct | . ) O
' - 53,5%

34,4% 422%

16,9% " '
Guies de viatge 54.3%
O
|
T 0
Xanxes socils ﬂ'gw

3,4%
e 4

No va consultar informacid

°10,4%
B.o% 047

/

"

Analitfzant per I'origen dels turistes,
s'observen certes diferencies. Els italians
son els que més recorren a les webs,
mentre que els alemanys sén els que
opten en major proporcid per les guies
de Viatges i les agencies que la resta

\

de turistes. /

Resultat Global: total mostra: : 4.174 (Catalunya: 1775, Espanya sense Catalunya: 551, Alemanya: 236, Franca: 698, Itdlia: 200; Regne Unit: 393; Paiisos Nordics: 126; Benelux: 194)
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Perfil del turista 40

A fravés de quina font s'informa sobre Catalunya?
mHome mDona

Resultats per Sexe

Home (mostra 2.097) Familia, amics
Dona (mostra 2.077)

Web, blogs, altres espais d’'Internet

Guies de viatge

Xarxes socials

Ageéncies de Viatge / Tour operadors / Catdlegs
Agéncies o TO

No es perceben
diferencies segons

No va consultar informacid el sexe dels turistes.

| R

Premsa escrita

B 5%

Centre g
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Perfil del turista 40

A fravés de quina font s'informa sobre Catalunya?

Resultats per Edat m16-34 35-55 56 0 més

1634 mostra 1406 I | 57.)
35-55 (mostra 1.523) - .

56 0 més (mostra 1.245) Familia, amics 40,9%

e 36,1%
N (46,2%

Web, blogs, altres espais d'Internet 40,1%

I 26,3%
I, 2937

Guies de viatge 27,6%
DN 25,6%
@D
Xarxes socials 20,7%
BN 8.37%
I 5.4
Agéncies de Viatge / Tour operadors / Catdlegs Agencies o TO 21,6%
I ' 7 o N
2137 S'aprecien certs patrons de conducta a
[ A I'nora de buscar informacio. Els joves, a més
No va consultar informacié 14,3% de la familia i els amics, la segona font a la
_ qual més es recorre és a internet i les RR.SS.
Gairebé una quarta part dels Turistes de
I 7 5% més edat afirmen que no consulten
Premsa escrita 6.7% informacié sobre Catalunya.
7 \_ J
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Perfil del turista 40

Amb quina antelacidé va contractar les seves vacances? * ‘
Si us plau, tingui present que en cas de NO haver contractat un paquet a través d'Agencia de Viatges/Tour Operador, volem que ens digui amb quina antelacid va
contractar el seu mitja de transport i, en cas de no haver-ho fet, volem que ens digui quan va reservar I'hotel.

Resultat Global

Menys de 2 setmanes 24,7%

- 48,6%

Entre 2 setmanesi 1 mes 23,9%

Entre 112 mesos 27 .4%

- 46,9%

] A I'hnora de fer la reserva, s'observa que els
turistes es comporten de forma molt polaritzada.
Un 48,6% ho fa amb menys d'1 mes d'antelacio i
un 46,9% ho fa amb més antelacio.

Entre 2 6 mesos 19,5%

Més de 6 mesos 4,5%

total mostra: : 4.174 (Catalunya: 1775, Espanya sense Catalunya: 551, Alemanya: 236, Franca: 698, Itdlia: 200; Regne Unit: 393; Paisos Nordics: 126; Benelux: 194)
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Perfil del turista Y

Amb quina antelacio va contractar les seves vacances? L ‘-
Si us plau, tingui present que en cas de NO haver contractat un paquet a través d’'Agéncia de Viatges/Tour Operador, volem que ens digui amb quina antelacié va

contractar el seu mitja de transport i, en cas de no haver-ho fet, volem que ens digui quan va reservar I'hotel.

Resultat Global

Fins 1 mes Enfrel i 6 mesos Amb més de 6 mesos

d’antelacid d’antelacid d’antelacid
TOTAL 48,6% 46,9% 4,5%
Espanya sense Catalunya 52,9% 42,8% 4,3%

Catalunya 61,2% 36,07% 2,8% / Els anglesos sén els més\

previsors, ja que 1 de cada 10
Franca 34,7% 62,6% 2,6% ho fa amb més de é mesos
d'antelacio.
Alemanya 31,7% 60,27 8.2% En el cas oposat estan els
catalans, ja que gairebé 2 de
Regne Unit 33,0% 56,2% 10,8% cada 3 ho fa amb poc temps
(menys d’'1 mes d'antelacio).
<. Els francesos, son per la seva
Italia 33,9% 60,4% 57% banda els turistes que opten
en major proporcid per
It ordi reservar entre 11 6 mesos
Paisos Nordics 44,1% 47,8% 8,1% K abans de vifiar, /

Benelux 41,7% 51,4% 6,9%

Resultat Global: total mostra: : 4.174 (Catalunya: 1775, Espanya sense Catalunya: 551, Alemanya: 236, Franca: 698, Itdlia: 200; Regne Unit: 393; Paisos Nordics: 126; Benelux: 194)

) Generalitat de Catalunya more £
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Perfil del turista

Amb quina antelacid va contractar les seves vacances?

Si us plau, tingui present que en cas de NO haver contractat un paquet a través d'Agéncia de Viatges/Tour Operador, volem que ens digui amb quina antelacié va
contractar el seu mitja de transport i, en cas de no haver-ho fet, volem que ens digui quan va reservar I'hotel.

Resultat Global

Home (mostra 2.097)
Dona (mostra 2.077)

Menys de 2 setmanes

Entre 2 setmanesi 1 mes

Entre 112 mesos

Entre 21 6 mesos

Més de 6 mesos

EHome mDona

26,8%

22,5%

24,6%

23,3%

27,4%

27.4%

18.2%

20,8%

] o

6,1%

No s'aprecien diferencies d'acord al
genere dels turistes.

Centre
d’Estudis
d’Opinié

l Generalitat de Catalunya
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Perfil del turista

Amb quina antelacid va contractar les seves vacances?
Si us plau, tingui present que en cas de NO haver contractat un paquet a través d'Agéncia de Viatges/Tour Operador, volem que ens digui amb quina antelacié va
contractar el seu mitja de transport i, en cas de no haver-ho fet, volem que ens digui quan va reservar I'hotel.

B 16-34 m35-55 m560més

Resultat Global

16-34 (mostra 1.406)
35-55 (mostra 1.523)
56 o més (mostra 1.245)

Menys de 2 setmanes

Entre 2 setmanesi 1 mes

Entre 112 mesos

Entre 21 6 mesos

Més de 6 mesos

w
(@)

20,6%
24,1% \
0%
27,2%
25,8% ,
18,0%

29,9%
25,7%
26,5%

17.5%
20,3%
20,8%

|
|

W 7%

* e

Amb 1 mes d'antelacido o abans

35-55 anys : 49,9%

Entre 11 6 mesos d'antelacio

16-34 anys : 47,4%

Centre
d’Estudis
d’Opinié

"
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Perfil del turista

Amb qui ha vingut acompanyat? (seleccioni tantes respostes com precisi)

Resultat Global

Amb la parella (sense fills)

Familia amb fills

AmMics

Familia sense fills

Sol

Amb companys de feina

Altres

37,0%

31,9%

19.5%

14,5%

1,1%

0.5%

El més habitual és venir amb la
parella (sense fills) o amb la familia
amb fills. Cal destacar que
gairebé un 20% ve amb amics,
tercera opcid més citada.

Resultat Global: total mostra: : 4.174 (Catalunya: 1775, Espanya sense Catalunya: 551, Alemanya: 236, Franga: 698, Itdlia: 200; Regne Unit: 393; Paisos Nordics: 126; Benelux: 194)
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Perfil del turista

Amb qui ha vingut acompanyat? (seleccioni tantes respostes com precisi)

Resultat Global

B Espanya Sense Catalunya m Catalunya

H%@% :

°3738g,
I 5%
e T e
35 5%
%
- o -
e 23,0%
e

Amb la parella (sense fills)

Familia amb fills

Amics

Familia sense fills

Sol

Amb companys de feina

Altres

_1%'7
' i 25,5%
1.3% "

30.6%
_?,5%8" %

S50,

! 4,6%
. 38.8%
4 1% 5%

Franca mAlemanya ERegne Unit

[talia ®Paisos Nordics ®Benelux

Els anglesos son els turistes que més
venen a Catalunya amb la familia
pero sense els fills. Espanyols,
catalans i francesos son per la seva
part els que venen en major mesura
amb la parella (sense fills) i amb la

\ familia (amb fills). /

Resultat Global: total mostra: : 4.174 (Catalunya: 1775, Espanya sense Catalunya: 551, Alemanya: 236, Franga: 698, Itdlia: 200; Regne Unit: 393; Paisos Nordics: 126; Benelux: 194)
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Perfil del turista

Amb qui ha vingut acompanyat? (seleccioni tantes respostes com precisi)

Resultats per Sexe

Home (mostra 2.097)

Dona (mostra 2.077)

Amb la parella (sense fills)

Familia amb fills

Amics

Familia sense fills

Sol

Amb companys de feina

Altres

18,4%
20,5%

B s

O

36.8%
37.2%

32,1%
31.7%

Resultats per Edat

16-34 (mostra 1.406)
35-55 (mostra 1.523)
56 o més (mostra 1.245)

Amb la parella (sense fills)

Familia amb fills

AMmics

Familia sense fills

Sol

Amb companys de feina

Alfres

I 33.7%

D 27,1
D (2.7%)

I 25 5%
A, (44.0%
T 209%

R 133%
L 149%
I 107
I 14.3%
S 107%
B 3% / D'acord a I'edat, les dades que \
BN 597 llanca aquesta pregunta no
L 7.0% deixen de ser obvis. Els majors de
| 1.3% 55 anys venen en parella sense els
| 1.3% fills, els de mitjana edat, ho fan
| 0.7% amb la familia (amb fills) i els més
' joves o bé amb parella, o amb
|| 0.9% \ amics. J
0.3%
' 0,4%

Centre
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Perfil del turista

Recorda la quantitat aproximada que ha gastat NOMES PER A VOSTE en aquest Ultim viatge? (bitllet avid, hotel, restaurants, compres, etc.).

Resultat Global

Fins a 300 € 27 .4%

De 301 a 600 € 21,1%

/51 € per estada

De 601 € a 1.000 € 16.2%

Gairebé la meitat dels turistes
que visiten Catalunya es gasta
14.9% entre 300 i 600 euros. Cal
destacar I'alt % que prefereix
Nno contestar aquesta pregunta.

Més de 1.000 €

Ns/Nc 20,3%

Resultat Global: total mostra: : 4.174 (Catalunya: 1775, Espanya sense Catalunya: 551, Alemanya: 236, Franga: 698, Itdlia: 200; Regne Unit: 393; Paisos Nordics: 126; Benelux: 194)
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Perfil del turista v

* e

Recorda la quantitat aproximada que ha gastat NOMES PER A VOSTE en aquest Ultim viatge? (bitllet avid, hotel, restaurants, compres, etc.).

oo So e MITSSESOTIS  uponodem  Mienade vsade
TOTAL 751€ 107€ 7,33 4,49
Espanya sense Catalunya  644€ 92 € 6,19 4,10
Catalunya 598¢€ 85 € 8,50 6,74
Franca 846¢€ 121 € 6,38 2,85

~ Alemanya 1.226€ 175 € 7,29 2,26
Regne Unit 804¢€ 115€ 6,50 2,17
ltalia 768€ 110 € 5,19 1,94

Els alemanys son els que
. N e meés es gasten per
Paisos Nordics 1.148€ 164 € 6,29 2,19 estancia doblant la
despesa tant dels

Benelux 1.130€ 161 € 7.85 250 espanyols com de

catalans.

Resultat Global: total mostra: : 4.174 (Catalunya: 1775, Espanya sense Catalunya: 551, Alemanya: 236, Franca: 698, Italia: 200; Regne Unit: 393; Paisos Nordics: 126; Benelux: 194)

more £
than
research

iR 1 ) Generalitat de Catalunya
d’Opinié Al¥ Ageéncia Catalana de Turisme 34



Perfil del turista v

HI'#I.IH‘I‘H.
Recorda la quantitat aproximada que ha gastat NOMES PER A VOSTE en aquest Ultim viatge? (bitllet avid, hotel, restaurants, compres, etc.). ‘
Resultats per Sexe d' Resultats per Edat
Home (mostra 2.097) 16-34 (mostra 1.406)
Dona (mostra 2.077 35-55 (mostra 1.523) i
( ) mHome mDona 56 0 més (mostra 1.245) MW 16-34 m35-55 W56 0meés
- B I
Fins @ 300 € Fins a 300 € [N 25,3%
29.6%
B 21.4% Els joves sén els que menys
diners es gasten durant la
B 2 seva estada a Catalunya.

De 301 a 600 €

De 301 a 600 € N 21,0%
B s

. -

De 601 €a1.000€ BN 16,5%

- 14,2% N 18.4%

11.9%

o | .
Més de 1.000€ N 17.2%

B 09% | REE

. 5
- 15,5% Ns/Nc [ 20.1%

B 252 B 2 2%

De 601 € a 1.000 €

Més de 1.000 €

Ns/Nc
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° °
Perfil del turista .o
CATALUNYA
Del segUent llistat, seria tan amalble de valorar del 0 (motiu gens important) al 10 (motiu molt important), els motius que I'han impulsat a fer aquest ACTUAL viatge a Catalunya. 4 '.'
m Espanya Catalunya Franca Alemanya  R. Unit ltalia P. Nordics Benelux
Pobles / Ciutats ineressants NI S 07 BN 737 MM Q46 NEENNES 334 NENNNNN 8,17 NENNNES 811 NENNNNER 877 NEEENEN 737 - mmm—— 788
Paisatges M S 0 s 78] Pemmmmm g 4] NN 3,37 NN 8,0] NNNNEm 826 NN 83 w718 w772
Cima I S | s 7.5 s 83 N 8,59 I 825 N 8,29 W 8,07 7,73 w82
Facilitat accés ala destinacié I NNIEGGGEGEGEENEGEGEGNE 302 e 7,75 e 8,1 I 8,25 NN 7,74 /NNNNEN 827 NNmmN 796 mmmmn 722 mm——7.68
Alotiament I S s 777 mmmm g7 NN 804 Mmmmm 7,57 IENNNNES 8,17 MNNNEm7,41  mmmmob8 I 7,73
Vacances que s'aiustaven al mev.. I 7 99 s 749 e 8¢ NN 8,42 IMNNNm 7,17 EENNNN7,79 Emmmmmg2] 7 . 7,59
Facilitat per contractar la destinacio | NI 7 84 I 7,56 I 8,12 — 8 B 7,26 (EENNNEN 7,88 NN 7,87 RS 6,6 — 7,34
Activitats culturals, museus, festivals, .. N R / S —— 7,61 7,65 NS 8,17 MNNN 7,56 (NN 314 MmmN832 w740 7,74
Qualitat / Claredat per obterir.. NG 7 73 s 725 2w 757 NN 784 MEmmmm 7,75 EEENNSS 7,78 SN 7,78 6,71 I 7,35
Cuinaloco! I 7 (4 . 6,79 P 759 NN 8,15 I 7,73 NNNES 8,06 mmmmmm 792 mmmmm 7728 w77
Platges M 7 4 I 7,06 e 727 s 7,94 D 746 e 7,42 A 7,39 e 6,930 w706
Nefedat / Neteic M 7 37 7,06 am 7,43 NN 73] s 7,39 NSNS 78] NS 7,39 w66 I 7,37
Conéixer la civtat de Barcelona [ NN /.33 7,4 I 5,47 NS 82 NN 7,93 .8 I B,62 R 7,63 7,82
Tranquiitct I 7 33 . 65 m 782 NN 728 MEMNN 456 2 EEEEEES 7,41 70 6,22 4,97
Seguretat NN /08 . 6,59 e 7,54 N 7,34 I 728 e 7,44 e 70 . 4,34 . 7,03
Anar de compres / Oferta comercicl I 64 . 44 429 s 7,39 I 4,55 2 e 7,12 e 6,06 - 6,76 s 7,21
Activitats i esports a la natura:... I NNNRNRNININGNGGNE 4,58 1 I 7,03 6,72 — 5,87 i— 612 576 B 5,87 6,32
Ambient noctun N § 54 403 e 405 s 4,93 e 5,69 . 7,41 s 7,52 e 6,43 B 7,01
Preséncia  d'amics/familiars  en  lo... INRGRNEIGING 4,446 7,05 I 4,89 6,04 489 595 —— 5,69 B—— 5,56 64
Lexisténcia diactivitats per anens MM 5,43 . 509 s 559 . 5,66 . 4,42 . 5,83 e 4,83 . 4,76 . 5,72
L'existéncia d'instal lacions per a ... I NG 5 34 B 55 571 4,52 . 3,82 571 467 447 6,04
Professional de trobada / assistencia. .. I INERNGTGGzG 4,07 4,37 4,27 37 B 3,44 B 5,06 438 406 495
Resultat Global: total mostra: : 4.174 (Catalunya: 1775, Espanya sense Catalunya: 551, Alemanya: 236, Franca: 698, Itdlia: 200; Regne Unit: 393; Paisos Nordics: 126; Benelux: 194)
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Perfil del turista

Del segUent llistat, seria tan amalble de valorar del 0 (motiu gens important) al 10 (motiu molt important), els motius que I'han impulsat a fer aquest ACTUAL viatge a Catalunya.

Resultats per Sexe

Home (mostra 2.097)
Dona (mostra 2.077)

Pobles / Ciutats interessants

Paisatges

Clima

Facilitat accés a la destinacio

Allotjament

Vacances que s'ajustaven al meu pressupost
Facilitat per contractar la destinacié
Activitats culturals, museus, festivals,
Qualitat / Claredat per obtenir informacié
Cuina local

Platges

Netedat / Neteja

Coneéixer la ciutat de Barcelona

Tranquilitat

Seguretat

Anar de compres / Oferta comercial
Activitats i esports ala natura:

Ambient nocturn

Presencia d'amics/familiars en la destinacié
L'existéncia d'activitats per a nens
L'existéncia d'instal {acions per a la gent gran

Professional de frobada / assisténcia fira o

T 8,27
T 8,22
T 8,21
" 8,02
——— 8
I 7,99
T 7,86
- 7.8
- 7,73
I 7,64
T 7,4
—— 7,37
T 7,33
T 7,33
— 7,28
T 6,64
- I 6,58
I 6,54
I 6,46
I 5,43
T 5,34
- 4,27

H—_——f’_‘
Home

I 3,07
I 3,07
I 3,2
I 3,01
I 3,02
I 7,89
I 7 87
I /.6
I 7,59
I 7,61
I 7,23
I /7 28
I 7 24
I 7,34
I 7,27
I 4,59
I 4,55
I 4,5
I 6,45
I 5,5
I 5,57
I 4,43

J
Dona

S 8,47
I 8,36
S 8,22
S 8,03
S 7,98
I 8,09
S 7,85
S 7,99
S 7,87
S 7,67
S 7,57
S 7,45
I 7,42
e 7,31
S 7,29
I 6,68
I 6,61
I 6,58
— 6,46
I 5,37
I 50
e 4
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Perfil del turista

Del segUent llistat, seria tan amalble de valorar del 0 (motiu gens important) al 10 (motiu molt important), els motius que I'han impulsat a fer aquest ACTUAL viatge a Catalunya.

Resultats per Edat

16-34 (mostra 1.406)
35-55 (mostra 1.523)
56 0 més (mostra 1.245)

Pobles / Ciutats interessants

Paisatges

Clima

Facilitat accés a la destinacio

Allotjament

Vacances que s'ajustaven al meu pressupost
Facilitat per contractar la destinacié
Activitats culturals, museus, festivals,
Qualitat / Claredat per obtenir informacid
Cuina local

Platges

Netedat / Neteja

Coneéixer la ciutat de Barcelona

Tranquilitat

Seguretat

Anar de compres / Oferta comercial
Activitats i esports ala natura:

Ambient nocturn

Presencia d'amics/familiars en la destinacié
L'existéncia d'activitats per a nens
L'existéncia d'instal {acions per a la gent gran

Professional de frobada / assisténcia fira o

T 8,27
T 8,22
T 8,21
T 8,02
——— 8
I 7,99
I 7,86
- 7.8
- 7,73
I 7,64
I 7,4
—— 7,37
T 7,33
T 7,33
— 7,28
T 6,64
- I 6,58
I 6,54
I 6,46
I 5,43
T 5,34
- 4,27

—_—
16-34 anys

I 3,15
I 3,16
I 3,02
I 7,77
I /7
I 7,85
I /.71
I 7,71
I 7,59
I 7 59
I 7 62
I 7,28
I 7,37
I 7,26
I 7,04
I 5,89
I 7,12
I 7,06
I 4,86
I 5,72
I 5,12
I 4,97

'-——-"-_-..'
35-55 anys

T 8,31
T 821
T 826
. 8,03
T 8,09
8,05
T 7,86
e 7,83
e 7,82
e 7,67
T 7,39
T 7,45
e 7,25
e 7,39
e 7,37
[ 6,57
—— 6,57
T 6,54
T 6,2
6
[ 5,35
[ 4,53

'-_-l"——-‘
56 anys o més

S 8,36
S 8,28
I 8,35
S 8,28
I 8,23
I 8,08
e
S 7,87
S 7,78
e 7,68
I 716
I 7,36
S 7,39
I 7,34
I 7,44
I 6,42
I 5,93
I 5,89
I 6,31
e 4,2
I 5,59

Centre
d’Estudis
d’Opinié
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Perfil del turista v

Durant aquesta estada, quins llocs ha visitat/a quins llocs ha estat de Catalunya?

Resultat Global
La major part dels turistes que visiten Catalunya han visitat la ciutat de Barcelona; excepte els
catalans, que citen la zona de Barcelona (Costa, Sitges, Montserrat...) com el principal desti declarat.
m Ciutat de Barcelona  ®Zona de Barcelona (Costa, Sitges, Montserrat...)  m Costa Brava-Girona-Figueres  m Costa Dourada (Tarragona, Port Aventura...)  mZona Pirineus-Vall D'Aran ®Zona Delta de I'Ebre Zona Lleida  mAlfres
88,7%
76,7% 77.8%
74,9% ,
70,8% 72.9%
67,7%
59,1%
50,9% ,
2.8% 43,8% 430% 44.7%
7.8% 36,9%
2,5 2,5
8,8% ?.8% 7.3%
4,3% 4% .
7.2% 5,2|7 4.0% 7. 2& 9% 3 408 4% ’ 52%
2,3% 2,6% 4,4%
0,4%9% 6% 7% 6% Benen 10,0

]75 7.7 9%8.6% TB.6% ¢ 5%

4 | | | e o8 | LT (TR

] - m — | &

Total Espanya Sense Catalunya Franca Alemanyo Regne Unit Italia Paisos Nordics Benelux
Catalunya

Resultat Global: total mostra: : 4.174 (Catalunya: 1775, Espanya sense Catalunya: 551, Alemanya: 236, Franca: 698, Italia: 200; Regne Unit: 393; Paisos Nordics: 126; Benelux: 194)
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Perfil del turista

4 5
CATALUNYA
Durant aquesta estada, quins llocs ha visitat/a quins llocs ha estat de Catalunya? 4 "
Resultats per Sexe

Home (mostra 2.097)
Dona (mostra 2.077)

m Ciutat de Barcelona  mZona de Barcelona (Costa, Sitges, Montserrat...)  mCosta Brava-Girona-Figueres  m Costa Dourada (Tarragona, Port Aventura...)  ®Zona Pirineus-Vall D'Aran ®Zona Delta de I'Ebre Zona Lleida  mAltres

59,6% 58,5%
42,8% N 42.8% 37,8%
28, 1% 29,4%
17,4% 17, 0%
- — I s -
Home Dona
Resultats per Edat

16-34 (mostra 1.406)
35-55 (mostra 1.523)
56 o més (mostra 1.245)

m Ciutat de Barcelona  ®Zona de Barcelona (Costa, Sitges, Montserrat...)  ®mCosta Brava-Girona-Figueres  m Costa Dourada (Tarragona, Port Aventura...)  m®Zona Pirineus-Vall D'Aran mZona Delta de I'Ebre Zona Lleida  mAltres

63.7%

56,9% 56,4%
433%  42,2%

. 43,4%
30,4% 7% 31,5% 33,6%
i 23, 5% 20, 87
162%  149% 15,2% °
- - ° A 11,7%

6,0%
- —
16-34

56 0o més
!
Centre 4
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Satisfaccio en la Destinacio 'Y

Quina VALORACIO GLOBAL fa vosté de CATALUNYA com a destinacié de vacances? * ‘

% Satisfaccido Global

La valoracid global que concedeixen els turistes a Catalunya és de
8.51 punts sobre 10. Aquesta valoracio baixa entre els espanyols (7,83),
mentre que els italians son els turistes més satisfets (8,79)

4

8,51 577 8,33
I 783 I I I I I I
Total Espanya Sense Catalunya Franca Alemanya Regne Unit [talia Paisos Nordics Benelux

Catalunya

Resultat Global: total mostra: : 4.174 (Catalunya: 1775, Espanya sense Catalunya: 551, Alemanya: 236, Franga: 698, Itdlia: 200; Regne Unit: 393; Paisos Nordics: 126; Benelux: 194)
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Satisfaccio en la Destinacio 'Y

CATALUNYA
Quina VALORACIO GLOBAL fa vosté de CATALUNYA com a destinacié de vacances? * "
Resultats per Variables de Classificacio
La valoracié és lleugerament més gran entre les dones que entre els La valoracié és major quantes més nits passen els
homes, encara que la difrencia no és significativa. Segons edat, les turistes a Catalunya i a major edat del turista.
valoracions sén molt similars entre si.
dResultats per Sexe Resultats per Edat % Nombre de nits que ha passat
8,37 8,65 8,52 8,46 8,54 8.92 8,48 8,49 '
Home Dong 16-34 anys 35-55anys 56 o més anys Nomeés 1 nit  Entre 2i 5 nits Entre 61 10 nits Més de 10 nits
Home (mostra 2.097) 16-34 (mostra 1.406) 1 nit (mostra 207)
Dona (mostra 2.077) 35-55 (mostra 1.523) 2-5 nits (mostra 2102)
56 0 més (mostra 1.245) 6-10 nits (mostra 1180)

Més 11 nits (mostra 685)

@ Eetudis Al Generalitat de Catalunya more'lg
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° o 7 ° 4
Satisfaccio en la Destinacio LV
| CATALUNYA
Ranquing d'atributs L —  e— e -._.;-!
Espanya Catalunya Franca Alemanya R. Unit ltalia P. Nordics Benelux
Cimo NG 354 WS 806 W 8,66 NN 8,64 N 8,54 NN 8,63 N 864 R 8,02 s 8,34

Facilitat d'accés des del seu pais o... [ NN 545 W 8,26 e 8,64 D 844 I 82 R B AT IR B5S Ry 7,98 806

Paisaiges MGG S /5 WS S/ W s> W S45 WS 837 WS 849 W 5,52 W 785 WS 7,99

Pobles/ciutats inferessants [ N S 41 WS 8,07 D 8,54 NN 837 W 8,53 NN 8,49 NN 8,69 W 7,82 8,19

Facilitat per contractar la destinacio [ RN 535 I 8,09 I 8,54 B 8,34 i 8,37 826 I 8,46 i 7,67 L 7,95

Allotiament NI S 32 W 505 I 845 NN 832 NN 8,3 NN 85 NN 825 W 758 8,02

Vacances que sajustaven ol mev.. GGG 525 W 752 WD 845 WS 841 NN 8,04 WNNNNNN 821 NANNNUNIR 86 IIRRIT7A42 R 805

Restauracic MGG 05 W 785 WD 841 WENE 32] N 8,27 NENNNNNNN 8,38 NN 8,38 NN 7,87 NN 8,04

Qualitat/Claredat per obtenir... [ NG 38,21 e 7,68 e 8,42 D 8,15 I 832N 83 I 829 IR 7,59 793
Aciviors culurols NI < 0 WSS 755 B o 14 WS 533 WS 529 W 5.4 W 5,59 WS 773 W 8

Potges MMM s 2 N 770 D 315 W 8,39 N 8,15 NN 8,15 TR 8,28 7,65 e 8,07

Hospitaitol MM 04 W 703 W g2 W 8,046 NN 347 NN B3 IR B3I S T w801

Sequrelc' I 7 S/ WSS 701 WSS 503 WS 759 WSS 50c WENNEEE S| WS 755 WENES 7. WS 775

Noicc I 7 51 W 757 W 7o W 7.7 W 7,57 W 2 W S04 W 7.4] W 7,78

Anar de compres/oferta comercial - [ NG 7 8 e 7,53 e 7,7 e 8,08 e 7,84 s S 7,83 e 7,44 —— 7 91

Tronquitita! M. 7 76 W 656 WS 808 NN 778 W 7.4 WEENNNN 7,92 WENNNNN 785 WENNNN 7,07 WSS 756

Ambient nocturn [ NGNS /.74 s 7,35 e 7,66 N 7,85 S 7,53 R 823 R 8,51 7,56 7,77

Activitatsi esports de natura I NG 7,73 727 . 8,09 7,68 s 7,42 B 7,51 e 7,41 e 6,87 s 7,35

Possibilitat de relacionar-me amb... NI 7 57 N 725 R 757 WENNES 7,52 WA 7,52 WSNNEN 78] NN 79 WEERRRO699  mWww 749

Accessibilitat (Discapacitat) [ NGRS /.38 e 7,21 e 7,59 B 6,81 N 4,98 NN 7,58 WL7,72 R 7.2 e 7,55
Facilitats/Activitats per a nens — 7,02 _ 6,47 _ 6,53 _ 7,29 _ 7,05 _ 6,43 _ 7,]6 _ 6,6 _ 6126

Facilitats per a gent grani/o nens [ GG .99 _ 6,79 _ 7,19 _ 6,68 _ 6,33 _ 7.26 _ 6,47 _ 6,53 _ 7,39
Reunié professional/Assistencia Fira... IR R 5,99 . 5,59 6,06 _ 5,83 e 5,58 _ 6,39 e 4,08 _ 6,04 6.6

Resultat Global: total mostra: : 4.174 (Catalunya: 1775, Espanya sense Catalunya: 551, Alemanya: 236, Franga: 698, Itdlia: 200; Regne Unit: 393; Paisos Nordics: 126; Benelux: 194)
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Satisfaccio en la Destinacio 'Y

* e

Ara li llegiré un altre llistat d'aspectes i ens agradaria que els valorés com ha fet en I'anterior pregunta. Per a cada un d'ells, digui'm si us plau, fins a quin punt els ha trobat negatius. En una
escala d'l a3, on “1" vol dir gue NO ho ha frobat negatiu/NO li ha molestati “3" vol dir que el considera molt negatiu o li ha molestat molt.

Els preus sén la principal insatisfaccid dels

MOLES'"ES Resultat Global , turistes, seguit de la massificacié i I'excés de
® NO i ha molestat construccid. Aquesta critica sobre el tema de
B Li ha molestat quelcom o li ha molestat molt preus &s moltf superior entre els espanyols i entfre

els propis catalans

-

65.4%

58.8%
55,1%
50,6% 48,4% 49,2%
44,1% 45,3% 43,7%
39.5% 39.9%
33,5%
° 31.1%
27,3%
Excés de construccid o Excés de gent / sorall Falta d'entorn / parcs  Mala atencio serveis fora Atencié llinguistica Nivell preus (bar, Intent d'agressié o Bruticia (platja, carrer, ...)
comercialitzacié / naturals de I'hotel restaurant, discoteca...) robatori

atemptats paisatgistics

Resultat Global: total mostra: : 4.174 (Catalunya: 1775, Espanya sense Catalunya: 551, Alemanya: 236, Franca: 698, Italia: 200; Regne Unit: 393; Paisos Nordics: 126; Benelux: 194)
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Satisfaccio en la Destinacio

4
CATALUNY

MOLESTIES

A
e

Ara li llegiré un altre llistat d'aspectes i ens agradaria que els valorés com ha fet en I'anterior pregunta. Per a cada un d'ells, digui'm si us plau, fins a quin punt els ha trobat negatius. En una
escala d'l a3, on “1" vol dir gue NO ho ha trobat negatiu/NO li ha molestat i “3" vol dir que el considera molt negatiu o li ha molestat molt.

% = Li ha molestat quelcom + li ha molestat molt

——_——"’———‘——_——"’——‘

Espanya Catalunya Franca Alemanya

Exceso de construccion o
comercializacién /
atentados paisajisticos

B -~ -@- 51,2%

Bl Bl B2

-

Exceso de gente / ruido

Falta de entorno /
parques naturales

Mala atencién servicios
fuera del hotel

Atencioén lingUistica

Nivel de precios (bar,
restaurante, discoteca...)

Intento de agresién o robo

Suciedad (playa, calle, ...) - 49,2%

- B R o B s: 0

—
—~—

ltalia

—
—~—

Benelux

—

R. Unit P. Nordics

. B3 Bl B EE
- 40.2% - 38,4% - 52,4% - 49,3%
- 40,6% - 431% - 52,0% - 481%
B 5o ] s6.5% [ R ' B s
B 2 R B B 2«
Bl B s B o B s

total mostra: : 4.174 (Catalunya: 1775, Espanya sense Catalunya: 551, Alemanya: 236, Franca: 698, Itdlia: 200; Regne Unit: 393; Padisos Nordics: 126; Benelux: 194)
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Satisfaccio en la Destinacio 'Y

CATALUNYA

' MOLESTIES oy

Ara li llegiré un altre llistat d'aspectes i ens agradaria que els valorés com ha fet en I'anterior pregunta. Per a cada un d'ells, digui'm si us plau, fins a quin punt els ha trobat negatius. En una
escala d'l a3, on “1" vol dir gue NO ho ha trobat negatiu/NO li ha molestat i “3" vol dir que el considera molt negatiu o li ha molestat molt.

% NO li ha molestat

Espanya Catalunya Franca Alemanya R. Unit Italia P. Nordics Benelux

34,3% - 27 5% - 38.0% - 32.9% - 32,5% - 36,6% - 34,5% - 25,4% - 26,6%

33.5% B 22 - 36,8% - 127 | 342 - 33,8% - 351% [ 7.5 - 25,3%
rata arentom / parcs naturals [T 0+ - 45,0% m 46,9%- 37,2% - 45,5%- 48,8% - 36,4% - 36,2%
Mala ctenciosenvis orade RN /5 /7, - 431% - 48, 5%- 40, 6%- 47 0%- 44,0% - 32,4% - 34,3%
wencistingusica || R - B =~ s1.4% | 5%  Ed EEd B BN Bk

el s foor escuron, I 22.0% -@- 33,5% - 33,0% - 35,0% - 24,5% - 29.1%
48.9% - 43.7% - 33,5% - 39,5% - 39,4% - 26,7% - 33,5%

Intent d’ agressio o robatori _ 43,7% - 43,5%

Resultat Global: total mostra: : 4.174 (Catalunya: 1775, Espanya sense Catalunya: 551, Alemanya: 236, Franca: 698, Itdlia: 200; Regne Unit: 393; Paisos Nordics: 126; Benelux: 194)

paisatgistics

Excés de gent / soroll

Excés de construccié o
comercialitzacio / atemptats -

N
~
w
o\‘l
@
N
N9

Bruticia (platja, carrer, ...)

Phiotadie I Generalitat de Catalunya more £
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Satisfaccio en la Destinacio 'Y

X
Pel que fa a les EXPECTATIVES que tenia abans de fer aquest viatge, la destinacié Catalunya els ha...
Resultat Global QUEDAT MOLT PER Per a més del 40% dels turistes, les expectatives
. SOTA; 2,6% han superat el que s'esperava abans del
QUEDAT PER SOTA; viatge. Menys del 10 per cent t€ una opinid
5,8% Ns/Nc; 1,7% critica pel que fa a aquest aspecte.

. SUPERAT
AMPLIAMENT;
17,3%

8,6% per sota 40,5% superat

ACOMPLERT ;
49,3%

UPERAT; 23,2%

Resultat Global: total mostra: : 4.174 (Catalunya: 1775, Espanya sense Catalunya: 551, Alemanya: 236, Franca: 698, Itdlia: 200; Regne Unit: 393; Paisos Nordics: 126; Benelux: 194)
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° T4 ° P 4
Satisfaccio en la Destinacio 4.4
. CATALUNYA
. . L *e
Pel que fa a les EXPECTATIVES que tenia abans de fer aquest viatge, la destinacié Catalunya els ha...
Resultat Global m Espanya Sense Catalunya  m Catalunya Franca ®mAlemanya m®Regne Unit [talia  mPaisos Nordics  mBenelux
70,2%
61,1%
49,4% 50.0%
4,1%
8.8% 37,8%
34,5%
31,4% 1.7% F2?
25,5% 250% 25,1 5,1
20,6% 1.3%0,9%
5.3% 14,1%
12,1 ' 10,4%
01% 9% A
6% 6.3% 5,4%
3%3,3%3,0%3,1%40%%3,2% 3% 2% 1%
= m O e T T
S
SUPERAT AMPLIAMENT SUPERAT ACOMPLERT QUEDAT PER SOTA QUEDAT MOLT PER SOTA Ns/Nc
Resultat Global: total mostra: : 4.174 (Catalunya: 1775, Espanya sense Catalunya: 551, Alemanya: 236, Franca: 698, Italia: 200; Regne Unit: 393; Paisos Nordics: 126; Benelux: 194)
more €
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Satisfaccio en la Destinacio 'Y

Pel que fa a les EXPECTATIVES que tenia abans de fer aquest viatge, la destinacié Catalunya els ha...

Resultat Global

Las expectatives es veuen acomplertes per gairebé 4 de cada 10 turistes. AqQuest percentatge augmenta entre els
anglesos, els italians i nordics fins a més de la meitat dels mateixos. Els turistes espanyols i franceses son els que presenten un
balang menys positiv front als britdnics, que son els que mostren un balanc més positiu.

Superat ampliament + Acomplert Quedat per sota + Balang
superat molt per sota

Total 40,5% 49,3% 8,4% +32,1%

—
Espanya sense Catalunya 30,0% 49,4% 20,4% +9,6% @
Catalunya 45,6% 44,1% 8,9% +36,7%
Franca 23,0% 70,2% 4,8% +18,2%
Alemanya 34,0% 61,1% 3.8% +30,2%
Regne Unit 56,9% 38,8% 3.8% +53,1% 0
Italia 46,4% 50,0% 3,3% +43,1%
Paisos Nordics 55,4% 32,9% 6,2% +49,2%
Benelux 47,0% 37.8% 4,7% +42,3%

Resultat Global: total mostra: : 4.174 (Catalunya: 1775, Espanya sense Catalunya: 551, Alemanya: 236, Franca: 698, Italia: 200; Regne Unit: 393; Paisos Nordics: 126; Benelux: 194)
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Satisfaccio en la Destinacio 'Y

Pel que fa a les EXPECTATIVES que tenia abans de fer aquest viatge, la destinacié Catalunya els ha...

Resultats per Sexe

Home (mostra 2.097)
Dona (mostra 2.077)

EHome mDona

48,5% 50.1%
165% 18.2% 247%  21,7%
- - - - 6,4% 5,3% 2.7% 2,4% 1.2% 23%
]
SUPERAT AMPLIAMENT SUPERAT ACOMPLERT QUEDAT PER SOTA QUEDAT MOLT PER Ns/NG

SOTA

m16-34 35-55 m560més
Resultats per Edat

16-34 (mostra 1.406)
35-55 (mostra 1.523)
56 0 més (mostra 1.245)

46.6% 51,0% 50,3%

26,2%
19.8% 23.5% 19,6%

153% 17.0% .
47% 60% 6.9% 2,8% 44% 20% 1,5% 1.8%
. - . — - 07% — —_— '

SUPERAT AMPLIAMENT SUPERAT ACOMPLERT QUEDAT PER SOTA QUEDAT MOLT PER SOTA Ns/Nc
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(m PEstudis TN Generalitat de Catalunya more £
d’Opinié WY Ageéncia Catalana de Turisme 51 GGy



Satisfaccio en la Destinacio s
. &

Assenyali, de Catalunya i de la darrera destinacid de vacances, en quin grau les recomanaria.

NPS Indicador de Recomanacié Global utilitzat en tots els sectors. Valoracions compreses entre 0 i é sén detractors, valoracions entre 7 i 8 son Passius, i
valoracions de 9 i 10 son els Promotors. L'indicador és la diferéncia entre Promotors i Detractors. NPS= (% Promotors- %Detractors)

Resultat Global

TOTAL I 55,1%
ESPANYA SENSE CATALUNYA I 35,0%
CATALUNY A | 65,67
FRANCA I 26,9
. 56 6%
ALEMANY A I " PROMOTORS

REGNE UNIT
rAuA N 57.3%
paisos NOrRDICS HNINIGIGNGE £8,2%
geneLux . £2,5%
TOTAL 30,5%
ESPANYA SENSE CATALUNYA 37.1%
CATALUNYA 22.2%
FRANCA 40,9%
ALEMANYA 31.9%
REGNE UNIT 28,4%
ITALIA 32,8%
PAISOS NORDICS 33,3%
BENELUX 48,8%

107AL NG 3%
ESPANYA SENSE CATALUNYA T 9%
CATALUNYA T 11 4%
FRANCA NN 11 4%
I 0.4%
ALEMANYA '
ITALIA 5% o
PATSOS NORD|CS _ O /0

total mostra: : 4.174 (Catalunya: 1775, Espanya sense Catalunya: 551, Alemanya: 236, Franca: 698, Itdlia: 200; Regne Unit: 393; Padisos Nordics: 126; Benelux: 194)

DETRACTORS
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Satisfaccio en la Destinacio 'Y

CATALUNYA
Assenyali, de Catalunya i de la darrera destinacié de vacances, en quin grau les recomanaria. * ‘
Resultat Global
[ Els catalans sén els Turistes que en major proporcié recomanarien Catalunya com a destinacio turistica. En I'extrem oposat hi ha els espanyols. }

Detractors
13,1%
11,4%

8.5%
10,2%
10,4%

Promotors

Total 55,1%
Catalunya 65,6%
Italia 57,3%
Regne Unit LY R VA

Alemanya 56,6%

Franca 46,9% 11,4%

-100 +100 Benelux 42,5% 8,0%
16,3%

26,9%

Paisos Nordics 48,2%

Espanya sense C 35,0%

Resultat Global: total mostra: : 4.174 (Catalunya: 1775, Espanya sense Catalunya: 551, Alemanya: 236, Franca: 698, Italia: 200; Regne Unit: 393; Paisos Nordics: 126; Benelux: 194)
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Satisfaccio en la Destinacio .0
> Recomanacié Global i destinacions

Assenyali, de Catalunya i de la darrera destinacié de vacances, en quin grau les recomanaria.
8.58 8 49
I | I837 I | 81]6

Total Espanya Sense Catalunya Franca Alemanya Regne Unit Italia Paisos Nordics Benelux
Catalunya

8.27

Resultat Global: total mostra: : 4.174 (Catalunya: 1775, Espanya sense Catalunya: 551, Alemanya: 236, Franca: 698, Italia: 200; Regne Unit: 393; Paisos Nordics: 126; Benelux: 194)
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. Satisfaccio en la Destinacio ::

Assenyali, de Catalunya i de la darrera destinacié de vacances, en quin grau les recomanaria.

> Recomanacié Global de Catalunya

Tant per sexe com per edat dels turistes no s'aprecien diferencies dignes de mencio

Resultats per Edat

16-34 (mostra 1.406)

Home (mostra 2.097) 35-55 (mostra 1.523)
Dona (mostra 2.077) 56 o més (mostra 1.245)

Resultats per Sexe

35-55 anys 8,20
Més de 55 anys 8,27

c@ i | Generalitat de Catalunya more £
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Futures vacances
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Futures Vacances

Assenyali a quin lloc té previst (o és probable que ho faci) passar les seves vacances en els 2 o 3 proxims anys.

Catalunya
Resta d'Espanya
Al meu pais
Franca

Italia

Portugal

Estats Units de Nord-
Ameérica

Regne Unit
Grecia
Alemanya
Escandinavia
Crodcia
Taildndia
Marroc
Holanda
Turquia
Canada
Méxic

Bélgica

Resultat Global:

I 41.9%
I 33.6%

I 21 5%
I 15.2%
B 53
Bl 9%
Bl 0.1%
B 79%

M 5%

W 50%

W 45%

B 4%

B 38%

W 37%

B 34%

B 29%

B 2.4%

i 23%

121%

Espanya Catalunya Franga
B s R s B 280%
D 2 3% B 2157
D s B 19.2% B 244%
B 5% Bl s B 238%
B 29% B es% e
B 0% B B 9s%
B 2% B 7% [ R
B s9% B s B 9%

B 52 B2 B 5%
B s B ossn | 28%
B 45% B I 3%
I 2% | 22% B 0%
I 25% A B 7%
B A | IR
B 7% [ REA | 16%
I 242 | 19% | 20%
| 1% | 1.2% B s
| 13% | 1.4% B 24%
| 25% I 29% | 08%

Alemanya

B 362%
B 27.4%
B 163%
B 0%
B 139%
B sz

[ JREAKA

B csn

B 7%

[ AW
B oo0%

B 7%

| AL

| 11%

B3

B ocsn
B 4%

I 2%

| 08%

R. Unit

Italia

W o - 250

B s67%
B 17s%
B 201%
B 5%

B 5%

B 0%
[ IREREA

B s3%

B 12
| 25%
B 7%
I 26%

B 53%

| 18%

B s
|
B os2%

| 1.2%

B 275%
B 1ss8%
[ AR5
B 245%
B 182%
B s5%

B 22z
[ AR

f 32

B o2

B ss%

B 3%
| 30%
B 49
| 19%
327
| 21%

| 1.3%

-—_.—-f-—_‘
P. Nordics

B a42%
B 29.8%
B 17.6%
B 139%
B 155%
B 2%
B 47%
B 8%
[ ks

B 8%

B 06%

B 7%
B %

B 39%
| 1.6%
B s
| 21%
| 30%

| 12%

total mostra: : 4.174 (Catalunya: 1775, Espanya sense Catalunya: 551, Alemanya: 236, Franca: 698, Itdlia: 200; Regne Unit: 393; Paisos Nordics: 126; Benelux: 194)

Benelux

— oo

B 252%
B 3%
B 238%
B 8%
[ P2
B os%

B s59%

B os%

B s54%

f 347
B s0%
| 3%

B 5%

I 1%
B sz
| 287
| 23%

| 24%

Centre
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Futures Vacances

Assenyali a quin lloc té previst (o és probable que ho faci) passar les seves vacances en els 2 o 3 proxims anys.

Resultats per Sexe

Home (mostra 2.097)

Dona (mostra 2.077) Catalunya

Resta d'Espanya
Al meu pais
Franca

[talia

Portugal

Estats Units de Nord-Ameérica
Regne Unit
Grecia
Alemanya
Escandinavia
Croacia
Taildndia
Marroc
Holanda
Turquia
Canada

Meéxic

Belgica

—||
Home

A 43,07

I 3 57
I 2357
I 19.4%
[ BER
I 5%

I /57

7 5%

B 5.0%

el 3%

B 40%

Bl 33%

Bl 33%

2%

B 3%

B 3.0%

B 3.0%

B 20%

B 23%

-—_—-’—-—.‘
Dona

S, 1087

e %
R 19.4%
I 17.0%
D 169%
W 12.3%
e 10.3%
83

W 8.0%

e 5%

e 59%

B 43%

B 43%

B 43%

e 32%

e 28%

W 21%

2%

W 18%

Paisos amb mencions de més del 2% en el total Mostra

Centre
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Futures Vacances

Assenyali a quin lloc té previst (o és probable que ho faci) passar les seves vacances en els 2 o 3 proxims anys.

Resultats per Edat

16-34 (mostra 1.406)
35-55 (mostra 1.523)

56 o més (mostra 1.245)

Catalunya
Resta d'Espanya
Al meu pais
Franca

Italia

Portugal

Estats Units de Nord-Ameérica
Regne Unit
Grécia
Alemanya
Escandinavia
Crodcia
Taildndia
Marroc
Holanda
Turquia
Canadd

Méxic

Belgica

— _—
16-34 anys 35-55 anys
I . [ 420%
I 5.7 P 3297
I 20 0 P 2%
I 7 .3% B 184%
I 15.2% A 15.0%
B 105% . 1.3%
I 1317 B 95%
5 5% b 78%
. s B 55%
. 6% 0 43%
. 0% [ 45%
. 3 [ 50%
. 0% [ 29%
. 2% [ 28%
. 2% [ 27%
- % [ 24%
B 5% [ 2%
. [ 22%
m s [ 13%

56 o més anys

I 2%
I 57
I 2 2%
W 1557

I 557

137

_— 7%

B 5%
B 53%
[ AP
B 43%
B 7%
B 23%
B 2%
B 35%
B 22%
B 33%

B 09%

B 22%

Paisos amb mencions de més del 2% en el total Mostra
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v D'acord al present estudi, per al 80 per cent dels turistes, aquesta no era la primera vegada que venien a Catalunya de
vacances. Aixo ens dona a entendre |'alt grau de repeticid i fidelitat cap a Catalunya com a destinacid turistica. Sens
dubte, la proximitat o llunyania del pais d'origen és un factor clau, ja que els que declaren en major proporcidé que no
és la seva primera vegada son, a més dels propis catalans, els espanyoles i els francesos. Sens dubte, I'experiencia de
visita és fonamental per fidelitzar als turistes i en aquest sentit Catalunya ofereix totes les alternatives (platja, muntanya,

ciutat) que la confereixen com una destinacid amb molt demanda.

el Pel que fa a la mitjana de nits que han pernoctat a Catalunya, els catalans, com era previsible son els que més dies
estan en aquesta Comunitat (8,5 dies), seguit dels turistes que venen de Belgica i Holanda (7,85 nits de mitjana), fet que
suposa una gran diferencia respecte a la resta de mercats. Per contra, els italians son els que menys nits estan de

turisme (5,19 nits de mitjana).

2L A I'hnora d'allotjar-, el més habitual és fer-ho en hotels de 3 o 4 estrelles, sent I'opcid preferida per al 43,2% dels turistes. La
segona forma més habitual és llogar un apartament, pis o casa, o directament anar a casa d'amics, on el pes de

catalans i espanyoles és netament superior al de la resta de turistes.
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En general, a els turistes sinformen sobre aquesta destinacid a través de familiars i amics (WOM) aqixi com Internet

490
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(destacant en aquest sentit els italians). Per nacionalitat, veiem que els alemanys recorren en major proporcidé que la
resta de turistes tant a les guies de viatges com a les propies agencies de viatges. D'acord a lI'edat dels turistes s'observen
patrons de recerca d'informacid diferents. Aixi, mentre que enfre els joves, a més de la familia i els amics, internet és la
segona font a la qual més es recorre, mentre que entre els turistes de més edat hi ha un elevat percentatge que no

busca informacio, s'entén que es deu a que ja coneixen la Comunitat.

it La majoria dels turistes contracten les seves vacances amb menys d'l mes d'antelacié (48,6%). En aquest sentit, els
catalans sén a els menys previsors, ja que é de cada 10 declara que ho fa amb menys d'l1 mes d'antelacid. Sens dubte,
el viure en la propia Comunitat els confereix la possibilitat de fer-ho d'aquesta manera. A I'extrem oposat, és a dir, els que
contfracten les vacances amb més antelacio sén els francesos (tot i la proximitat), 2 de cada 3 ho fa entre 11 6 mesos

abans d'anar a Catalunya.

G La forma més habitual d'anar a Catalunya és amb la parella (sense fills) o bé amb la familia amb els fills. No obstant aixo
aquest fet difereix en funcid de la nacionalitat dels turistes, ja que els que més visiten Catalunya amb la parella (sense

fills) son els anglesos., Mentre que els que més venen amb fills son els espanyols, els catalans i els francesos.
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A I'nora d’'analitzar la despesa, aquesta es pot obtenir de forma directa, mitjancant la pregunta que es fa o bé calculant la
despesa mitjana sense tenir en compte l'elevat percentatge de turistes que defugen contestar la pregunta. Si ens atenim a
les dades directes de la pregunta veiem que una mica més d'una quarta part (27,4%) dels turistes que visiten Catalunya
declara que es gasten menys de 300 euros, enfront d'un 21% que gasta entre 300 i 600 euros. No obstant aixo, si ens fixem en
la despesa mitjana per n° de vegades que ha estat o pel nombre de dies, observem que els alemanys son els que més
gasten per estancia davant els catalans que son els que menys gasten, logicament, les despeses de desplacament fan que

la comparacid estigui una mica desvirfuada en aquest sentit.

A I'hora de visitar Catalunya 3 son els motius pels quals es decanten per aguesta Comunitat; en primer lloc els llocs i la
cultura, en segon lloc pel paisatge i en tercer lloc pel clima. Quant als llocs més visitats, sens dubte Barcelona ciutat és la
gran estrella de Catalunya per a tots els turistes. No obstant qixo, entre els mateixos catalans, la ciutat de Barcelona es veu

relegada a un segon pla en favor de la Costa de Barcelona.

La Valoracié global que concedeixen els turistes a Catalunya és excellent (8,51 punts sobre 10). Si bé és cert, que baixa

lleugerament entre els espanyols (7,85), mentre que els italians son els turistes més satisfets (8,79) amb Catalunya.
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5 En qualsevol cas, hi ha aspectes sobre Catalunya que no agraden tant als turistes, com sén, a els preus en restauracio,
I'excés de gent i soroll en certs llocs i I'alt nivell de construccid o comercialitzacio i atemptats paisatgistics. En tots ells, la

queixa és més frequent entre els espanyols i en el cas del preu també entre els mateixos catalans.

oron Les expectatives es veuen complertes per gairebé 4 de cada 10 turistes. Aquest percentatge augmenta entre els anglesos i
italians fins a més de la meitat dels mateixos. Els turistes espanyols son els que presenten un balanc menys positiu mentre que
els anglesos sén els que es mostren més satisfets en general amb Catalunya. El grau de recomanacié de Catalunya com a
destinacio Turistica és alt, un 8,27 sobre 10, sent els italians i els catalans els turistes que en major proporcid recomanarien

Catalunya com a destinacid turistica, mentre que en el pol oposat hi ha els espanyols.

wze  Finalment, destacar que Catalunya és la destinacio preferida per la major part dels turistes per passar els seves vacances

dels propers 2 o 3 anys, seguit a gran distancia percentual d'Espanya i del pais d'origen del turista consultat.
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En resum Yy

- Catalunya, presenta un alf nivell de fidelitzacid entre els que han estat a la Comunitat. Com era previsible,

els catalans son els que més vegades han estat en els darrers 5 anys a la seva Comunitat, seguit d’espanyols

I franceses.

#  La satisfaccido amb Catalunya com a destinacio turistica és molt elevada, aixi com el nivell de recomanacio.

En tots dos aspectes, els espanyoles son els més critics.

sz Les majors critiques a Catalunya provenen sobre el nivell de preus en restauraciod (especialment entre els

espanyols i entre els mateixos residents de la comunitat) i la percepcid que és un furisme una mica massificat

(excés de gent).
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